Touareg Tours

Découvrez avec nous le MALI AUTHENTIQUE Nous
faisons du voyage une aventure a votre mesure

Touareg Tours est une agence de voyage, originaire du Nord, basée a Bamako au Mali. Touareg
Tours a été crée conjointement avec le Festival au Désert et tire toute sa fierté d’ Agence fondatrice
du Festival. Elle est aujourd’hui dirigée par un couple luxembourgeois-malien dont les
compétences s’inscrivent depuis une dizaine d’années dans le voyage a mesure adaptés aux
individuels et aux petits et grands groupes.

Nous considérons la fagcon de voyager comme un art et une philosophie de vie
qui se traduira pour le client dans une expérience inoubliable. Nos points forts
sont notamment le:

e \/oyage sur mesure
e Conseil personnalisé et la satisfaction de nos clients
e Professionnalisme et multilinguisme
e Tourisme responsable et équitable
Nos circuits de base sont :

. Voyages confort

. Circuits découverte

. Tours sportifs et d'aventure

. Voyages thématiques et culturels, festivals

. Des voyages specifiques peuvent étre arrangés sur demande tels

que les voyages de noce, des circuits multi-pays, les visites de projet de
développement et bien plus

Nos clients individuels sont principalement des groupes privés en
provenance des pays européens comme I'Allemagne la Belgique la
France, le Luxembourg, le Royaume-Uni, la Suisse, les pays
scandinaves et d'autres pays.

Nos clients d'entreprise comprennent des tour-opérateurs européens.
Nous possédons également d’une compétence spécifique dans
I’organisation des voyages d’affaires dans les

domaines de la coopération au développement ou le journalisme de voyage.

Notre approche est d'étre a I’écoute de désirs et de attentes de nos clients ; s’ensuivent des
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consultations et devis personnels, des tours adaptés, un confort ajuste,
une équipe personnalisée, pour assurer un voyage réussi.

Une équipe constituée d’européens et de maliens gére et organise les ﬁ: \ .
voyages. L’accompagnateur est toujours malien qui parle couramment & . ‘ 1&
le francais, la langue locale ainsi que la langue exigée par le client, soit M-—J_Fu

I'anglais ou allemand, soit une autre langue.

Nos conducteurs, guides locaux et cuisiniers sont originaires des différentes régions du Mali.

Notre équipe de terrain, orientée vers le client, est formée a faire découvrir la
beauté et diversité du Mali avec un engagement respectueux envers les
populations, les animaux et I'environnement. Notre approche envers la
population locale est inclusive et participative; nous collaborons avec les
villages et les communautés locales d'une fagon responsable et durable. Les
retombées financieres de voyages sont évidemment toujours directes et
immeédiates des régions visitées.

Touareg Tours est particulierement heureux de compter beaucoup de clients satisfaits et se
réjouit des nombreuses réactions positives qu'elle recoit. Nous sommes également fiers pour avoir
travaillé avec la BBC, les Nations Unies et la télévision allemande VOX tours.
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